INNERLIJK LEIDERSCHAP: EEN PLEK VOOR DE ZIEL.
Managementtechnieken en communicatiemodellen, het lijkt wel of organisaties er op draaien. Maar wat ze echt nodig hebben om te vernieuwen zijn niet de bestaande modellen en de platgetreden paden. Het is de kracht van mensen die het lef hebben hun eigen ideeën uit te dragen. Mensen die innerlijke rust en helderheid van geest hebben om te zien wat goed is en te doen wat nodig is.
Veel mensen ervaren dat hun organisatie de laatste jaren zakelijker geworden is en dat het functionele en het prestatiegerichte voorop staan. Het managen van competenties is een kernbegrip, maar competenties zonder bezieling zijn een lege huls. Als de balans naar die kant doorslaat en de ziel uit organisaties verdwijnt, heeft dit als gevolg dat mensen zich minder verbonden gaan voelen met de organisatie. Ze ervaren hun werk als zinloos en gaan zich richten op het eigen belang. Mensen zijn meer dan hun competenties, ze vallen er niet mee samen.

De ziel een plek geven in organisaties betekent: echte ontmoetingen aangaan met elkaar en stilstaan bij je persoonlijke visie op werk, de waarden die je vorm wilt geven en de betekenis die je wilt toevoegen. Het betekent ook dat er aandacht is voor de mens als geheel en niet alleen voor wat hij presteert in zijn functie. Integratie van bezieling en zakelijkheid is een belangrijke voorwaarde om een organisatie uit te bouwen die op lange termijn gezond en vitaal is.
WEES JE EIGEN LEIDER.

Hier begint het: deze basisgedachte (postulaat) moét je opvolgen als je zelf leiding wil geven aan anderen. Ruth Cohn, stichtster van de Thema Gecentreerde Interactie methode,  zegt hierover: ‘Oefen je in het waarnemen van jezelf en anderen, schenk aan jezelf en anderen dezelfde menselijke achting, respecteer alle feiten zo, dat je de speelruimte voor beslissingen vergroot. Neem jezelf, je omgeving en je taak serieus. Ik ben verantwoordelijk voor mijn handelingen maar niet voor die van anderen. Ik kan iets bieden en bied iets aan, zo goed als mogelijk is. De ander is net als ik zijn eigen leider en, net als ik, verantwoordelijk voor zijn geven en nemen. Geestelijke rijping bestaat in het groeiend bewustzijn van mijn autonomie en interdependentie en de bereidheid tot handelen die daaruit groeit.’
Mijn eigen leider zijn betekent ook mijn mogelijkheden en grenzen als mens – als vrouw of als man in een welbepaalde sociale context - begrijpen en zoeken. Ik ben niet tot alles in staat. Ik ben niet machteloos. Mijn macht is begrensd. Ik laat de zin en de mogelijkheden van mijn leven tot mij doordringen: een leven dat steeds rekening moet houden met de anderen en het andere. In het levend leren, het bemiddelen en het handelen in onze gemeenschappelijke wereld krijgt mijn leven inhoud.

Als ik mij er niet van bewust ben dat ik mijn eigen leider ben, geef ik mij over aan illusies. Dan ga ik geloven dat ik óf totaal hulpeloos ben en afhankelijk, óf dat ik niemand nodig heb en niemand iets schuldig ben. Tussen deze fantasieën van afhankelijkheid en isolatie ligt het inzicht in de menselijke werkelijkheid: dat we in staat zijn verantwoordelijkheid te dragen en beslissingen te nemen in respect voor al wat leeft en groeit. Vrij beslissen geschiedt binnen bepaalde grenzen, die in mij en buiten mij liggen. Die grenzen kan ik verruimen. Het bewustzijn van onze interdependentie is de basis van onze verantwoordelijkheid als mens.  
WINNEN EN VERLIEZEN VOORBIJ.

Zolang mensen zich onderwerpen aan de wet van winnen en verliezen in plaats van het samenspel met elkaar in consensus en compromis, zolang kan er van echte samenwerking geen sprake zijn. 

Stemmen is een democratische procedure maar beslissingen die per stemming genomen zijn, hebben iets autoritair. Er is altijd een verliezende partij aan wie geen bescherming wordt geboden. Vertegenwoordigers van de andere mening, minderheden met minder macht, voelen zich/worden onderdrukt. Het resultaat is vaak gekrenktheid, apathie, minder bereidheid tot samenwerking, en vaker nog tegenwerking, verzet, oppositie.  
Mensen naar wie zorgvuldig geluisterd wordt, zijn veel meer bereid om zelf zorgvuldig te luisteren. Ze hebben er geen behoefte aan om – terwijl de ander aan het woord is – hun eigen argumenten en overwegingen al te formuleren om te kunnen aanvallen of verdedigen. Mensen die zich nauwkeurig kunnen uitdrukken en zorgvuldig kunnen luisteren, beïnvloeden beslissingsprocessen ongelofelijk positief. 

‘Ieder mens afzonderlijk met zijn vaardigheden, zorgen en vreugden is een ‘ik’ die de interactie in groepen draagt. Groepsgevoel en groepsactie berusten op deze ‘ik-elementen’ die tot een dragend ‘wij’ worden als ze in een gemeenschappelijk gevoel, denken of handelen bij elkaar horen. Het ‘wij’ heeft overeenkomsten en verschillen tussen de ‘ik-ken’ nodig.’ Met deze gedachten legt Ruth Cohn de basis voor leiderschap dat echte diversiteit binnen de groep garant stelt.

LUISTEREN NAAR JEZELF. 
‘Beluisteren naar wat er opstijgt uit jezelf. Veel van wat je doet is toch imitatie of ingebeelde plicht, of (gebaseerd op) een valse voorstelling van wat een mens moet zijn. De enige zekerheid over hoe je moet leven en wat je moet doen, kan toch alleen maar opstijgen uit die bronnen, die daar bij jezelf in de diepte borrelen. ‘  Etty Hillesum
Etty Hillesum, die als Joodse omkwam in een concentratiekamp tijdens de Tweede Wereldoorlog,  raakt hiermee de kern van wat we innerlijk of bezield leiderschap kunnen noemen. Ze verwijst naar een innerlijke bron waarin bezieling, kracht en authenticiteit besloten liggen. 

Dat gevoel kennen we: voelen dat we met onszelf samen vallen. Als we vol levenskracht en energie zitten, gedreven en geïnspireerd. Werken met hart en ziel. De unieke kwaliteiten die deel uitmaken van onze eigen kern kunnen inzetten voor wat we belangrijk vinden. 

Maar al te vaak zijn we afgesneden van die innerlijke bron. Ingesleten patronen en rollen die ons zijn opgelegd en aangeleerd, gebeurtenissen die we niet kunnen loslaten. Of omdat we ons laten leiden door onzekerheid, angstgevoelens, behoefte aan erkenning en veiligheid.

Je eigen leider zijn, vraagt om innerlijke ruimte. Die voelen we niet altijd. 
Er kunnen allerlei belemmeringen zijn zoals opgelopen pijn, angst en schuldgevoelens en onverwerkte ervaringen die onze levenstroom blokkeren. Die belemmeringen onder ogen zien, ze verstaan en er met de nodige mildheid kunnen naar kijken: daardoor komt ruimte vrij. Innerlijk leiderschap is de kunst om weer in contact te komen met die innerlijke bron en van daaruit te durven leven, ze zichtbaar te maken. Het is het vermogen om bezield te leven en te werken vanuit je diepste wensen, waarden en drijfveren.

DE KLEUR VAN ONS BESTAAN.
‘Wat niet in ons is, dat windt ons ook niet op’ Herman Hesse.

De weg naar innerlijk leiderschap begint met zelfonderzoek. Wie ben je? Wat heeft je gevormd tot wie je nu bent? Wat is jouw zijnskern? Die kern wordt gevormd door de kwaliteiten of eigenschappen die tot het wezen (de kern) van je persoon behoren. Ze doordringen de hele mens en kleuren ons bestaan: het is de specifieke sterkte waar we bij hem of haar direct aan denken. Het zijn de eigenschappen die je bijzonder maken en die je als je ‘eigen natuur’ bestempelt. Voorbeelden zijn: daadkracht, zorgzaamheid, gevoeligheid, gedrevenheid, nauwkeurigheid …
Elke kernkwaliteit heeft zijn schaduwkant, die je ook een vervorming of een valkuil kan noemen. De valkuil is niet zozeer het tegengestelde van de kernkwaliteit, maar eerder een teveel. Door je kernkwaliteit toe te passen had je succes en je bent blijven doorgaan met steeds meer van hetzelfde. Het gevaar bestaat dat op een bepaald moment het succes zich tegen je keert. Je kracht wordt je zwak punt. Daadkracht wordt drammerigheid, zorgzaamheid wordt betutteling, gevoeligheid wordt sentimentaliteit, gedrevenheid wordt onverdraagzaamheid, nauwkeurigheid wordt streng of bits …
Wie haar valkuilen kent en durft onder ogen zien, kan openstaan voor uitdagingen. Uitdagingen hebben een positieve betekenis: ze kunnen ervoor zorgen dat onze schaduwkanten geen echte vervorming worden. Het is belangrijk dat er een evenwicht is tussen je kernkwaliteiten en je uitdagingen. Je kernkwaliteit is zorgzaamheid, betutteling is een valkuil, loslaten is de uitdaging. 

Wanneer er teveel beroep wordt gedaan op je uitdaging, kan een allergische reactie het gevolg zijn. Kenmerkend voor situaties waarin we geconfronteerd worden met onze allergie, is minachting voelen voor anderen. Minachting omdat de ander op een essentieel punt tekort schiet, namelijk het punt waar jij juist sterk in bent. Chaotische mensen scoren té hoog op loslaten, ze kunnen je minachting opwekken als zorgzaamheid je kernkwaliteit is, behoort tot je essentiële sterkte. Als je niet oplet, reageer je irritant op hen zonder te weten waarom. 
Door gebruik te maken van de kernkwadranten kan je er voor zorgen dat een situatie niet spaak loopt. Je bouwt uitdagingen in je werk in zodat  het evenwicht met je kernkwaliteit bewaard blijft. Je blijft alert voor allergische reacties zodat minachting en miskenning van je medewerkers niet de boventoon krijgt. Het contact met jezelf geeft je de nodige vrijheid om anderen te coachen tot verandering. 

VERANDEREN

Mensen veranderen niet omdat je hen vertelt dat het belangrijk is of omdat je dreigt. Wie echt iets wil zien veranderen, moet de controle kunnen opgeven. Een goeie coach stuurt niet zozeer, maar kijkt en ziet en blijft geloven in de essentie. Medewerkers zullen zich betrokken voelen en zich niet geremd voelen omdat ze vertrouwen krijgen en de richting mogen vertrouwen die ze kennen met hun intuïtie en hun hart. Coachen is een zaak van onthechten en vertrouwen.

Zeven stappen voor onthechten en toevertrouwen:

1. Onthecht: wees bereid niet alles te beheersen en te controleren, pas dan krijg je beweging in het veranderingsproces.

2. Vertrouw en leer toevertrouwen: heb vertrouwen in het zelfvertrouwen en de eigen sturingscompetentie van je medewerkers.

3. Onthecht en leer loslaten: laat het idee los dat er zoiets bestaat als een perfect team of een perfecte medewerker.

4. Onderscheid en leer onderscheiden: onderken dat de organisatie (het team) niet bestaat uit tegenstrijdige systemen en mensen, maar uit zinvolle en verschillende systemen en mensen.

5. Accepteer en leer accepteren: leer omgaan met zinvolle verschillen.

6. Onthecht en laat onthechten: laat ongedwongen en speels ruimte en tijd voor het onverwachte.

7. Bevorder het leren leren: stimuleer dat medewerkers leren nadenken over hun rol, opdracht, werkzaamheden, samenwerking, over het nemen van beslissingen, het nemen en delen van verantwoordelijkheid, het beheren van kosten, …  

BEZIELDE MENSEN.

’Grote dansers schitteren niet omwille van hun techniek, ze schitteren door hun passie’ Martha Graham

De roep om bezieling, authenticiteit en spiritualiteit klinkt door op vele fronten. Het gaat om leiders die inspirerend zijn, hun eigen ego kunnen opzij zetten en anderen tot hun recht laten komen. Managementgoeroes als Robert Quinn en Steven Covey signaleren de behoefte aan mensen die hun eigen innerlijke stem ontdekken en uitdragen. ‘Het beste in jezelf naar boven halen zorgt voor creativiteit, kracht en resultaten in organisaties’, schrijft Steven Covey. En dan is het hem te doen om de hele mens, die zijn passie en zijn roeping, zijn talenten en intuïtie laat doorklinken in zijn handelen. In die toestand zijn innerlijke gedrevenheid, doelgerichtheid en gerichtheid op anderen in balans. Dan zijn mensen instaat de brug te bouwen terwijl je er over loopt, meldt Quinn.
Bezielde mensen zijn aanstekelijk omdat ze in harmonie zijn met zichzelf. Ze geloven in wat ze doen en lijken daarom samen te vallen met wat ze doen. Wat ze doen past bij wie ze zijn. 

Als we de dingen met bezieling doen, de bijdrage leveren die we willen en kunnen leveren vanuit onszelf, ervaren we vervulling. Het geeft zin aan wat we doen voor onszelf. Het inspireert anderen en zet anderen in beweging. Uit deze authenticiteit spreekt leiderschap. Innerlijk leiderschap heeft niet in de eerste plaats te maken met doen, met macht of positie, maar met zijn. Zijn wie je bent.

Annemie Lauryssens
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HOE DE AREND AREND WERD.

Een Afrikaanse vertelling bewerkt door Leonardo Boff, bevrijdingstheoloog uit Brazilië.

Er was eens een boer die naar het bos ging om een vogel te vangen die hij thuis in een kooi wilde zetten. Het lukte hem om een jonge arend uit zijn nest te halen en thuisgekomen zette hij de jonge arend bij zijn kippen in het kippenhok. Al snel pikte de jonge arend maïs en at hij hetzelfde als de kippen. 
Vijf jaar later kreeg de boer bezoek van een natuurkenner en toen ze door de tuin wandelden, riep de bezoeker uit: ‘Maar die vogel daar, dat is toch geen kip? Dat is een arend!’ ‘Dat klopt,’ zei de boer, ‘Dat is een arend, maar ik heb hem grootgebracht als kip en daarom is hij allang geen arend meer. Hij is veranderd in een kip ondanks zijn vleugels met een breedte van meer dan drie meter.’ ‘Nee,’ opperde de natuurkenner, ‘ het is een arend en dat zal hij ook altijd blijven. In zijn borst klopt het hart van een arend en op een goeie dag zal dat hem er toe aanzetten om hoog n de lucht te vliegen.’ De boer hield vol dat daar geen sprake kon van zijn en de vogelaar besloot een test te doen. Hij pakte de arend , hield hem hoog in de lucht en riep uitdagend:’Omdat je een arend bent en toebehoort aan de hemel en niet aan de aarde: open je vleugels en vlieg!’ Maar de arend klemde zich vast aan de arm van de man, keek verward rond zich heen en toen zijn blik op de kippen beneden hem viel, sprong hij omlaag en voegde zich bij de kippen in het kippenhok. ‘Zie je nou wel,’ zei de boer, ‘het is een doodgewone kip.’ Maar de vogelaar wilde het niet geloven en wilde de tweede dag nog een poging wagen. Hij pakte de arend opnieuw, klom boven op het dak van het huis en zei tegen de arend: ‘Je weet toch dat je een arend bent, je hebt het hart van een arend. Open je vleugels en vlieg!’ Maar toen de arend opnieuw de kippen beneden zich zag, pikkend in het zand, sprong hij omlaag naar zijn vertrouwde ren. De boer lachte hartelijk maar de vogelaar gaf niet op. ‘Hij heeft het hart van een adelaar en morgen zal ik hem laten vliegen.’

De volgende dag namen ze de adelaar mee de stad uit, de velden door en klommen met hem op een berg. De opkomende zon gaf de toppen van de bergen een gouden gloed. Aangekomen op het hoogste punt, tilde de vogelaar de arend hoog op en sprak op bevelende toon: ‘Arend, als je werkelijk een arend bent, als je werkelijk aan de hemel toebehoort en niet aan de aarde, open dan nu je vleugels en vlieg!’. De arend keek om zich heen, beefde over zijn hele lijf alsof er nieuw leven op hem wachtte. Maar vliegen? Niets daarvan. Toen pakte de man hem stevig vast en hield hem in de richting van de zon zodat zijn ogen zich konden vullen met de helderheid van haar licht en de weidsheid van de horizon. En ja hoor, op dat moment opende hij zijn machtige vleugels, stootte het typische kau-kau geluid van een arend uit en verhief zich als het ware boven zichzelf. En toen … begon hij te vliegen. Hoger en hoger vloog hij. Hij vloog tot hij uit het zicht was verdwenen en opging in het blauw van de hemel.    
